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CONDICIONES GENERALES CGPSF
DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Ed. 0718

PARTE I: DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A TODO TIPO DE SERVICIO
FINANCIERO Y A LA RELACION CON EL CLIENTE DE MANERA GENERAL

Articulo 1- PRESENTACION DE LAS PARTES

1) Salvo que se establezca otra cosa, en estas Condiciones Generales de Prestacidon de Servicio Financieros el término “EDR
Espafia” significara:
EDMOND DE ROTHSCHILD (EUROPE), SUCURSAL EN ESPANA, Sucursal de derecho espafol, con C.I.F. n2 W10810341
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 15573, Folio 171, Seccién 8, Hoja M 262162, y en el registro del
Banco de Espafa y de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”) con el nimero 1473 y con domicilio
en Madrid, Paseo de la Castellana n2 55, Planta 22, CP 280462.

2) Como sucursal de una entidad de crédito establecida en Luxemburgo en virtud de lo dispuesto en la ley 10/2014 de 26 de
junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito, EDR Espafa estd autorizado a operar en calidad de
entidad de crédito y estd sometida a la supervisién prudencial de la Comisién de Vigilancia del Sector Financiero (CSSF) de
Luxemburgo, 110 Route d’Arlon, L-2991 Luxemburgo, asi como del Banco de Espana y de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores.

3) EDR Espafa ofrece a sus clientes varios tipos de servicios financieros como la recepcidn y transmisiéon de érdenes o de
asesoramiento en materia de inversion sobre cuentas abiertas con una entidad depositaria. Salvo que se establezca otra
cosa, en estas Condiciones Generales de Prestacidon de Servicios Financieros, el término “Cliente” designara a cualquier
persona (o personas) fisica(s) o juridica(s) gue haya(n) abierto una cuenta con una entidad depositaria y que haya suscrito
servicios financieros con EDR Espafia, como por ejemplo, un contrato de recepcién y transmisién de érdenes o de
asesoramiento en materia de inversidon. Los representantes o apoderados designados por el Cliente tendran la
consideracién de Clientes, salvo que se establezca expresamente otra cosa.

Articulo 2 - CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

1) Sin perjuicio de los posibles acuerdos particulares aplicables a determinadas transacciones, las presentes Condiciones
Generales de Prestacidon de Servicios Financieros, asi como cualquier modificacion realizada posteriormente, regularan las
relaciones entre EDR Espafia y el Cliente.

2) Las relaciones entre EDR Espafia y el Cliente estaran basadas en la confianza mutua, rigiéndose dichas relaciones por la
buena fe. Estas Condiciones Generales de Prestacidn de Servicios Financieros no constituirdn una oferta de EDR Espafia de
suscribir un contrato con una persona fisica que desee convertirse en Cliente, ni serd tampoco una oferta a Clientes para la
prestacion de todos los servicios de EDR Espafa que figuren en estas Condiciones Generales de Prestacion de Servicios
Financieros. La oferta de servicios de EDR Espafia, de manera general o para un Cliente concreto, podra restringirse, a
eleccién del EDR Espafla y en cualquier momento, a tan solo algunos de los distintos servicios aludidos en estas
Condiciones Generales de Prestacion de Servicios Financieros, sin que EDR Espafia esté obligado por ello a ofrecer
ninguna razén que justifique la adopcién de su decisidn. Los servicios disponibles podradn variar con el tiempo. En este
sentido se invita a los Clientes a que obtengan informacién de EDR Espafia sobre los servicios de los que se dispone en
cada momento.

3) Sin perjuicio de la legislacidn aplicable, el Cliente y EDR Espafa acuerdan que sus relaciones se rijan en todo momento por:
. las Condiciones Generales de Prestaciéon de Servicios Financieros vigentes,
. acuerdos especiales que el Cliente formule por escrito con EDR Espanfa,

. reglas y practicas que formule la Camara de Comercio Internacional, acuerdos interbancarios y practicas bancarias o
profesionales aplicables en Espafia y en el extranjero,

. las Tarifas de EDR Espana, que el Cliente declara haber leido y aceptado. Dichas Tarifas son tarifas maximas y estan
registradas en el registro de Banco de Espana y de la CNMV, estando a disposiciéon del Cliente en el domicilio de EDR
Espafa. El Cliente se compromete a obtener informacién con caracter regular sobre las Tarifas aplicables. Por el simple
hecho de pedir o recibir los servicios contratados, se considerara que el Cliente ha leido y aceptado dichas Tarifas
como aplicables a lo largo del tiempo. EDR Espafa estara facultado para revisar dichas Tarifas en cualguier momento
de conformidad con la normativa aplicable. El listado de Tarifas de EDR Espafa estard permanentemente a disposicién
del Cliente.
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4) A EDR Espafa le gustaria llamar la atencién del Cliente sobre la posibilidad de que tenga que pagar otros costes,
incluyendo impuestos, relacionados con transacciones sobre instrumentos financieros o servicios de inversién gque no sean
cargados por EDR Espafia o que no hayan sido decididos por este.

Articulo 3 - PROPIEDAD Y ORIGEN DE LOS ACTIVOS, OBLIGACIONES FISCALES

1) El Cliente es titular de una o varias cuentas abiertas con una entidad depositaria y solicité a EDR Espafa la prestacion de
servicios financieros sobre los activos depositados en dichas cuentas. Para este propdsito confirma ser el propietario y
beneficiario econémico de los activos depositados en su nombre y/o a su cuenta en los libros de la entidad depositaria. Si
este no fuera el caso o dejara de ser el caso, se compromete a comunicarlo a EDR Espafia inmediatamente y a facilitarle
toda la informacién pertinente necesaria para identificar al titular o titulares reales.

2) EIl Cliente declara expresamente que todos los activos que se depositen en dichas cuentas no proceden ni procederan
directa o indirectamente de actividades delictivas y que no se utilizardn para la financiacién de actividades relacionadas con
el blanqueo de capitales o el terrorismo.

3) EIl Cliente acuerda cumplir sus obligaciones fiscales (presentar declaraciones de impuestos y abonar su importe)
ante las autoridades del pais o paises en los que esté obligado a pagar impuestos sobre los activos sobre los que
EDR Espafia preste servicios de inversiéon. Esta obligacién también se aplica al beneficiario econédmico (cuando
proceda), a quien el Cliente acuerda informar en consecuencia. El Cliente acuerda informar voluntariamente a EDR
Espafa en los treinta (30) dias siguientes a cualquier cambio de su situacidon personal, especialmente por lo que se
refiere a su estado civil, direccidén, domicilio fiscal, nacionalidad o situacién fiscal. De lo contrario, el Cliente asumira
todas las consecuencias y especialmente en el caso de que EDR Espafia comunique informacién fiscal a la entidad o
pais equivocados. Si el Cliente incumpliera sus obligaciones fiscales se le podra exigir el pago de una multa y/o
podra estar sujeto a sanciones penales, de acuerdo con la legislacidn aplicable en el pais o paises en los que el
Cliente esté obligado a pagar impuestos.

Articulo 4 - INFORMACION A FACILITAR A EDR ESPANA Y FIRMAS

1) Tras el inicio de la relacién con EDR Espafa, el Cliente serd responsable de facilitar a EDR Espafia toda la informacidn que
este necesite para poder proceder a una identificacion que pueda considerar como completa del Cliente o para la
identificacion del beneficiario econdmico de los activos, de acuerdo con la legislacién o las normativas aplicables, asi como
cualquier documento gque pueda considerar necesario EDR Espafia para permitirle cumplir sus obligaciones legales vy
reglamentarias y para mantener la relacion de confianza. EDR Espafia tendra derecho a solicitar informacién en todo
momento a quien corresponda. Si, en el momento de solicitar la prestacién de un servicio de inversidn o durante el tiempo
que dure la relacién, el Cliente no presentara a tiempo los documentos o las informaciones que se soliciten o estos no
fueran suficientes para EDR Espafia, este podra negarse a establecer relaciones comerciales o podrd dar por terminadas las
prestaciones de servicios. Las partes acuerdan expresamente gue el hecho de que EDR Espafia pueda solicitar informacién
y documentos, tal y como se ha indicado anteriormente, no supone que EDR Espafia esté obligado a hacerlo, salvo cuando
asi los exijan las leyes y normas aplicables.

2) El Cliente se compromete a informar inmediatamente y por escrito a EDR Espafia de cualquier cambio en su identificacion,
capacidad o, de manera mas general, sus datos personales o cualquier otra informacién gue impliqgue un cambio en su
patrimonio o situacion personal. No se presumird que EDR Espafia conoce dicha informacion hasta que se le facilite
confirmacion por escrito de la misma. En general, el Cliente serd el Unico responsable de las consecuencias directas o
indirectas que se deriven de informacién falsa, inexacta u obsoleta o de haber omitido hacer referencia a una parte o a la
totalidad de dicha informacién. Solo serdn vaélidas para EDR Espafa las firmas que le indique el Cliente por escrito como
autorizadas para dar instrucciones y hasta que se revoquen por escrito. EDR Espana no estara obligado a tener en cuenta
inscripciones conflictivas que figuren en el Registro Mercantil o en cualquier otra publicacién.

3) Asimismo, se deberd comunicar por escrito EDR Espafa el fallecimiento o la incapacidad civil del Cliente o de terceros
autorizados a actuar en su nombre. A falta de dicha comunicacién, e incluso si se publicara dicha informacidn, el Cliente sera
responsable de toda pérdida que se derive de dicha incapacidad.

4) EDR Espafa cotejard las firmas facilitadas con las muestras registradas en EDR Espafia, sin que sea necesario llevar a cabo
una comprobacién mas profunda. Cuando la cuenta esté abierta en la entidad depositaria Edmond de Rothschild (Europe)
en Luxemburgo, EDR Espafia podra comprobar las firmas con las muestras registradas con la entidad depositaria.

Articulo 5 - VARIOS TITULARES

1 Prestando servicios financieros EDR Espafia podra considerar que cuando dos o mas personas fisicas sean cotitulares de
una cuenta sobre la que EDR Espafa presta servicios financieros, cada uno de los titulares tenga todos los derechos y
obligaciones relacionados con la cuenta (en lo sucesivo, la “Cuenta” o “Cuenta Conjunta”).

2) Las dérdenes o instrucciones de cualquier titular serdn transmitidas a la entidad depositaria que las ejecutard si estan
conformes con el método de firmaacordado.
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Articulo 6 - PODERES DE REPRESENTACION

D

2)

Poderes otorgados por el Cliente a EDR Espafa:

Al menos que se haya pactado lo contrario, los poderes o mandatos (mandatos de asesoramiento, recepcién y transmision
de 6rdenes, etc.) otorgados por el Cliente a EDR Espafa se extinguirdn con el fallecimiento del Cliente o si el Cliente fuera
incapaz de actuar pero sin perjuicio de la obligacién de comunicacion prevista en el articulo 4.3.

Poderes otorgados por el Cliente a un tercero:

. EDR Espafia podra considerar que cuando un Cliente otorga un poder a un representante o al titular de un poder de
representacion este representante o titular tiene las mismas facultades que el mandante.

. EDR Espafa estd autorizado, sin necesidad de justificarse, a denegar la admisién y eficacia de un poder o a rehusar a
llevar a cabo las instrucciones que facilite un representante por motivos relacionados Unicamente con dicho
representante, como si el representante fuera el propio Cliente.

. El Cliente sera responsable de informar al representante designado, sobre el contenido de las Condiciones Generales
de Prestacion de Servicios Financieros aplicables.

Articulo 7 - COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA CON EDR ESPANA

D

2

3)

4

)

6)

7)

EDR Espafia enviara todos los correos (cartas, notificaciones, confirmacién de la ejecucidn de érdenes, etc.) (en lo sucesivo,
el “Correo”) y se comunicara con el Cliente mediante cualquier método de comunicacidén que se considere apropiado,
particularmente, correo postal ordinario o certificado, entrega personal, fax, teléfono o, si fuera necesario, mediante télex,
correo electrénico o servicio de mensajeria, a costa del Cliente, basdndose en la informacién facilitada por el Cliente vy
particularmente a la ultima direccidn facilitada por el Cliente, y bajo la exclusiva responsabilidad del Cliente. El Cliente serad
responsable de cualquier dafio o perjuicio que se derive de los medios de comunicacién escogidos.

El Correo enviado mediante correo postal se considerard recibido en el plazo de tiempo acostumbrado para la entrega de
correo ordinario siempre y cuando se enviara a la ultima direccién conocida por EDR Espafa. El Correo enviado por fax,
correo electréonico o cualquier otro medio electréonico serd considerado recibido por el destinatario en el dia en que dicho
correo se envié. Constituird prueba irrevocable de que el correo ha sido enviado al Cliente y de la fecha en que se envié
dicho correo, la presentacién ante EDR Espafia de una copia de dicho Correo u otro registro del envio del mismo. El
informe de transmisién (para un fax) y la respuesta (para un télex) constituirdn prueba documental para establecer que
EDR Espafia ha enviado dichos documentos y que éstos han sido recibidos por el Cliente. El registro del correo electrénico
guardado en el sistema informatico de EDR Espafa serd prueba suficiente de que el correo electrénico se envidé y fue
recibido por el Cliente. Se considerard gue el Cliente ha conocido de dicho correo en la fecha en que se considere que lo ha
recibido.

El Cliente declara conocer los riesgos relacionados con el hecho de que no exista ninguna garantia sobre la integridad y
seguridad de la correspondencia enviada por correo electréonico, al no existir garantia de que los contenidos de correos
electrénicos permanezcan confidenciales. El Cliente exime a EDR Espaia de toda responsabilidad al respecto y acuerda
asumir integramente las consecuencias de cualquier dafio o perjuicio que se deriven de ello, independientemente de que la
correspondencia sea intercambiada entre el Cliente y EDR Espafa, entre el representante del Cliente y EDR Espafa o entre
EDR Espafa y terceros proveedores de servicios del Cliente como agentes pagadores, abogados, notarios, auditores, etc.

Si hubiera méas de un titular, se considerara validamente enviada la correspondencia de EDR Espafa siempre y cuando se
envie a la direccién facilitada a EDR Espafia, o si no se hubiera facilitado dicha direccién, a la direccién de cualquiera de
ellos. En caso de fallecimiento del Cliente, se considerara validamente enviada la correspondencia si se hubiera enviado a su
ultima direccién conocida o a lade uno de sus herederos.

Si la correspondencia de EDR Espafa fuera devuelta a EDR Espafia con la indicacién de que se desconoce el destinatario
en la direccién facilitada, o que ya no vive en esa direccion, EDR Espafa tendra derecho a conservar dicha comunicacion en
sus archivos, asi como como cualquier Correo subsiguiente que se vaya a enviar al Cliente a la misma direccién, bajo la
responsabilidad del Cliente, y con las mismas consecuencias legales que se han expuesto anteriormente.

Asimismo, EDR Espafa se reserva el derecho a comunicarse directamente con el Cliente, sin que esté obligado a ello, a
través de todos los medios, en todas las circunstancias, cuando considere, a su sola discrecidn, que resulta urgente,
necesario o apropiado, o cuando el Cliente incumpliera alguna de sus obligaciones, o cuando EDR Espafia estuviera
obligado a ello por ley o por cualquier otra norma a la que esté sujeto, y sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad.

Las comunicaciones entre EDR Espafia y el Cliente se realizardn por defecto en espafiol, a menos que el Cliente haya
elegido otro idioma de comunicacién. El Cliente acepta gue determinada documentacién que EDR Espaia le remita pueda
estar en inglés, idioma gque manifiesta entender y conocer.

Articulo 8 - GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

D

2)

EDR Espafia, como miembro del Grupo Edmond de Rothschild, ofrece una amplia gama de servicios y desempefa distintas
actividades dentro del sector financiero.

EDR Espafa y sus Clientes son socios comerciales, cada uno de ellos con sus propios intereses. EDR Espafa podra tener
intereses que difieran de los intereses de sus Clientes o que entren en conflicto con las obligaciones que EDR Espafia tiene
frente a sus Clientes. Esto incluye, por ejemplo, conflictos de intereses entre EDR Espanfa, el Grupo Edmond de Rothschild o
sus accionistas y empleados, por un lado, y los Clientes de EDR Espafia, por el otro, asi como conflictos de interés entre los
Clientes.
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Estos conflictos de interés podran, llegado el caso, ser perjudiciales para los Clientes de EDR Espafa. Por eso EDR Espana,
con el fin de garantizar los intereses de sus Clientes, ha establecido una politica cuyo objetivo es identificar y gestionar
estos conflictos de interés, si resultara probable que fueran a afectar negativamente a los intereses de sus Clientes.

En concreto, esta politica comprende:
e  criterios para identificar conflictos deinterés.

. medidas para la gestion de dichos conflictos de interés. El objetivo de estas medidas es garantizar que las personas
que participen en actividades que conlleven un conflicto de interés lleven a cabo estas actividades de manera
independiente las unas de las otras.

Las medidas adoptadas por EDR Espafia son concretamente:

. disposiciones de cardcter organizativo, como la segregacion de funciones sobre las que exista la posibilidad de que
generen conflictos de interés; una politica de retribuciones que prohiba, entre otras cosas, una participacién directa en
los beneficios de una transaccién concreta que se concluya con éxito; procedimientos de transacciones personales
iniciados por sus empleados, o medidas de formacién de empleados.

. disposiciones que impidan, o limiten a un minimo, las transferencias de informacion sensible entre personas gue
participen en actividades que conlleven conflictos de interés (es decir, “murallas chinas”).

. en términos de andlisis/investigacién sobre inversiones, una prohibicidon para el propio EDR Espafia, los analistas
financieros y otras personas que participen en la produccién de investigaciéon sobre inversiones, de aceptar beneficios
de personas gque tengan intereses significativos en el objeto de la investigacidn sobre inversiones. No obstante, a este
respecto no se consideraran beneficios los obsequios o las pequenas cortesias gque tengan un valor inferior al umbral
gue se fije en la politica sobre conflictos de interés de EDR Espafa.

EDR Espafia proporcionard al Cliente, a su peticidén, mas detalles sobre la citada politica en materia de conflictos de
intereses, en un soporte duradero.

En determinados casos, las medidas y los controles establecidos por EDR Espafa pueden resultar inadecuados para
garantizar que un conflicto de interés posible o real no afecte de manera negativa los intereses de un Cliente. En tales
casos, EDR Espafia podra proveer para gue se revele al Cliente, con antelacién suficiente y en un soporte duradero, la
naturaleza personal de estos conflictos de interés y, cuando proceda, sus fuentes de origen. Cuando sea necesario, EDR
Espafia podrd negarse a ejecutar una transaccién en nombre de un Cliente si considerase que existe un riesgo demasiado
elevado de que se vean afectados negativamente los intereses del Cliente.

El departamento de Cumplimiento Normativo de EDR Espafia supervisa el cumplimiento de la politica sobre conflictos de
interés.

Dicha politica se actualizard con regularidad, especialmente por lo que respecta a los cambios en la legislacién, nuevos
productos y servicios que ofrezca EDR Espafa, o la aparicion de nuevas fuentes de conflictos de interés.

Articulo 9 - PRESTACIONES RECIBIDAS Y ABONADAS

D

Beneficios monetarios recibidos :

. El Cliente ha sido informado y acepta que cuando EDR Espafia presta servicios financieros como servicios de
recepcion y transmisién de ordenes o cuando actua como distribuidor o comercializador en Espaia de instituciones
de inversién colectiva extranjeros constituidos de conformidad con la Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 13 de julio de 2009 (UCITS) debidamente registradas para su distribucién y comercializacién en
Espana, podra, recibir retrocesiones o comisiones de la entidad que transmite instrucciones o de terceros.

. De hecho, para permitir que el Cliente se beneficie de oportunidades de inversién diversificadas, EDR Espafia le
ofrece una amplia gama de productos financieros a los que se podrd suscribir por su cuenta el Cliente, sin que EDR
Espafia le ofrezca ningun asesoramiento o recomendacién. A cambio de la informacién facilitada u ofrecida al Cliente
(folletos, resefias, estadisticas, etc.), la actualizacién de dicha informacién y la puesta a disposicién del Cliente de
estos productos, el promotor del organismo de inversién colectiva (OIC), o su emisor, estructurador o cualguier otro
érgano relacionado con estos instrumentos financieros retribuird EDR Espafia con el pago de una comisién, que por
lo general se calculard en funcién de comisiones de entrada y/o una comisidn de gestion. Por lo general, estos
precios varian, siendo iguales todos los umbrales e instrumentos financieros, y algunas veces superaran el dos por
ciento. Esta comisidn varia, segun el caso, en funcién de la categoria del activo, las inversiones realizadas o en curso,
la valoracion del instrumento financiero, su periodicidad, los precios negociados en las condiciones contractuales, el
numero de acciones en circulacidn, etc.

Cuando EDR Espafia comercializa o recomienda Instituciones de Inversion Colectiva (lIC), ya sean de su grupo o de
terceros, esto implica para EDR Espafia una busgueda de la experiencia en gestién y un examen de la industria de los
fondos, los cuales requieren una infraestructura exclusiva (andlisis de la estrategia de inversién, seguimiento del
trabajo y de los resultados, encuentro y cercania con los gestores IIC, etc.).

La inversién por parte del Cliente en esta amplia gama de productos propuestos por EDR Espafia pretende optimizar
la satisfaccidon del inversor y contribuir a maximizar la relacién retorno/riesgo de las inversiones mediante la
diversificaciéon en clases de activos variados, zonas geograficas diferentes, segmentos de mercado mas amplios o mas
especificos y estilos de gestién concretos.

EDR Espafa, al facilitar esta informacién al Cliente y al permitirle disfrutar de sus infraestructuras, y tener acceso a esta
amplia gama de productos que ha analizado previamente y para los que elabora informes periddicos mejorados, le
ofrece un servicio de gran valor afadido. También le permite acceder a la informacidn relativa a su cartera de manera
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informatizada. Para estos servicios y este seguimiento permanente, la remuneracién de EDR Espafia se compone de
los gastos y las comisiones establecidos contractualmente o en aplicacion de las condiciones tarifarias y, en su caso,
de las retrocesiones recibidas de manera recurrente y que perteneceran a EDR Espafia.

. Igualmente, cuando proceda a prestar servicios de asesoramiento, EDR Espafia podrd obtener retrocesiones sobre
comisiones de terceros conforme a la normativa vigente. Su politica de seleccién se basa generalmente en criterios
objetivos de calidad y cantidad, como resultados, su periodicidad, el tipo de gestidén adoptada, la capacidad de gestiéon
del riesgo, la capacidad para obtener rentabilidades por encima de la media del mercado, la estricta adhesién a un tipo
de politica de gestién, la calidad, fiabilidad y reputacion de la contraparte, etc. La estructura organizativa de EDR
Espafa, sus sistemas, su separacion de tareas y actividades, asi como, de manera mas general, su politica sobre
conflictos de interés, estan implantados para evitar la alteraciéon de asesoramientos o recomendaciones por el importe
de estas comisiones, que ademas se siguen devengando a favor de EDR Espafa. A este respecto, los productos son
seleccionados por un departamento independiente de aquel responsable de la negociacién y del pago de las
comisiones. Se puede solicitar mas informacién a EDR Espafia.

Se acuerda que las comisiones o retrocesiones o comisiones tal como han sido descritas mas arriba permanezcan
como retribucién adicional de EDR Espafia.

Beneficios no monetarios recibidos:

A modo de ejemplo, EDR Espafia podra recibir de sus proveedores andlisis financieros, informacidén, equipos o apoyo de
marketing que podrdn ser utilizados, junto con otros factores, para determinar la estrategia de inversién escogida y para
mejorar el asesoramiento que se preste sobre inversiones. Estos proveedores se seleccionan en funcién de criterios
objetivos de calidad y cantidad, sin entrar a considerar estos beneficios. Asimismo, el procedimiento de selecciéon de
proveedores estd sujeto a la politica sobre conflictos de interés de EDR Espafa.

Comisiones pagadas:

EDR Espafia podra pagar determinadas comisiones a sus intermediarios (intermediarios externos, otras entidades dentro
del Grupo) que no ofrezcan servicios de inversidén, o que no proporcionen los mismos servicios que EDR Espafia. Esto
supone pagarles una comisién gue se calcula tomando como base una parte de las comisiones obtenidas por los servicios
prestados al Cliente. El objetivo de estas comisiones es mejorar la calidad del servicio prestado al Cliente. De hecho, si no
hubiera intermediarios, no se podrian prestar estos servicios.

Informacién al cliente:

EDR Espafna comunicard al Cliente a posteriori el impacto exacto de los beneficios recibidos y pagados, conforme a la
normativa aplicable.

Articulo 10 - LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD DE EDR ESPANA

D

2

Sin perjuicio de las limitaciones especificas que agui se establezcan y en el contexto de sus relaciones con el cliente, EDR
Espafa solo estara sujeto a una obligacién con respecto a los medios empleados, respondiendo Unicamente cuando incurra
en dolo o negligencia grave.

Sin perjuicio de lo anterior, EDR Espafia no asumird ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios causados directa o
indirectamente por causa de, en particular:

. la incapacidad juridica del Cliente, sus representantes, herederos, legatarios y beneficiarios mientras EDR Espafia no
haya recibido notificaciéon escrita;

. el fallecimiento del Cliente mientras EDR Espafia no haya recibido notificacion escrita;
. cualquier error cometido en la transmision sucesoria del Cliente fallecido;

. la falta de autenticidad o validez de las autorizaciones invocadas por los signatarios, representantes, érganos y
representantes de entidades juridicas, asi como representantes legales de personas sin capacidad juridica, sociedades
en quiebra, bajo administracion controlada, en liquidacién judicial, supervision o afectadas por otras medidas de
administraciéon o liquidacidon previstas en la ley a la que estén sujetos, siempre y cuando no exista responsabilidad de
su parte por negligencia grave. EDR Espafia no asumird ninguna responsabilidad cuando no se le haya notificado
primero un cambio de firmas autorizadas vy, a este respecto, EDR Espafia no estara obligado a tener en cuenta ningun
registro o publicacién;

. los defectos de una firma de las instrucciones facilitadas EDR Espafia o a la entidad depositaria;

. errores o retrasos en transmision de instrucciones y la no realizacién, parcial o total, de una instruccién, o el retraso en
la ejecucién de una instrucciéon por culpa de EDR Espafia, salvo que el Cliente haya informado expresamente a EDR
Espana del plazo en el que tenga que ejecutarse la instruccién, en cuyo caso EDR Espafia responderd como maximo
por la pérdida de intereses que cause dicho retraso; En ningln caso EDR Espafia podrd ser tenido responsable por un
retraso o no realizacidn o realizacién parcial debido a la entidad depositaria;

. irregularidad del procedimiento judicial o extrajudicial;

. no practicar, o no practicar correctamente, las retenciones u otras obligaciones y/o restricciones fiscales aplicables de
las que sea responsable el Cliente;

. la eleccién por parte del Cliente de, EDR Espafa, la entidad depositaria o un corresponsal de un tercero con
responsabilidad en la ejecucidn de las instrucciones del Cliente;

. la oportunidad perdida de obtener un beneficio o de evitar una pérdida y, de manera mas general, cualquier pérdida o
gasto financiero indirecto;
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e cualquier informacién comercial facilitada, transferida o recibida de buena fe;

. que EDR Espafa tenga que facilitar determinada informacién en conexidén, particularmente, con determinadas
transacciones sobre valores negociables o transferencias de fondos, exigida por determinadas normas o por las
autoridades, incluidas las autoridades del mercado, incluso cuando sean extranjeras, y que se refiera al Cliente de
acuerdo con la normativa del pais del emisor de dichos valores, el pais en el que coticen y se negocien los valores o el
pais en el gue se vaya a ejecutar o abortar la transaccién;

. la falta de recepcién del Correo de EDR Espana por parte del Cliente;

. qgue EDR Espafa ejerza o no ejerza, inmediatamente o no, una o mas prerrogativas que se deriven de las Condiciones
Generales de Prestacion de Servicios Financieros;

. cualquier hecho de naturaleza técnica, natural, politica, econdmica o laboral que sea probable que perturbe, altere o
interrumpa, total o parcialmente, las operaciones de EDR Espafa o sus relaciones con terceros, incluso cuando estos
hechos fueran supuestos de fuerza mayor;

. el suministro por parte de EDR Espafia de cualquier tipo de informacién a las autoridades encargadas de la lucha
contra el blanqueo de capitales o contra la financiacion de actividades terroristas, o las consecuencias directas o
indirectas gue surjan de dicha informacion.

Articulo 11 - TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

D
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Los datos personales del Cliente, es decir, determinada informacién personal relacionada con cada Cliente (informacion
que se refiere, en concreto, a su identidad, situacion personal y estado civil) y con determinadas transacciones que afecten
a sus activos y aguellas que afecten al propio Cliente podran registrase en uno o mas archivos informéaticos de EDR Espafa
de acuerdo con la legislacién aplicable. Con arreglo a dicha legislacién aplicable, se informa al Cliente de que el responsable
del tratamiento de los datos serd el propio EDR Espana, cuyos datos de contacto pueden encontrarse en el Articulo 1 de
estas Condiciones Generales. El Cliente autoriza expresamente a EDR Espafia a que recoja y trate datos personales que le
afecten, tal y como se prevé en este articulo.

Se informa al cliente que los datos de contacto con el delegado de proteccion de datos de EDR Espafa son los siguientes,
(dpo-eu@edr.com) con direccién postal en EDMOND DE ROTHSCHILD (EUROPE), 4 rue Robert Stumper, L-2557
Luxembourg, y teléfono +352 24 88 1.

El Cliente tiene derecho a ejercer sus derechos de acceso y rectificaciéon, supresién, u oposicion a su tratamiento, asi como
los derechos de limitacién al tratamiento de los datos y portabilidad de los datos, en los términos previstos en la normativa
aplicable, mediante solicitud por escrito dirigida a la direcciédn mencionada. De igual manera, el Cliente tendra derecho a
retirar su consentimiento en cualquier momento, cuando el tratamiento de sus datos personales se base en su
consentimiento. Asimismo, el Cliente podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente.

Asi mismo el Cliente entiende gue sus datos puedan ser comunicados con los fines establecidos en el apartado 5 de este
articulo, relativos a la gestidon de las relaciones contractuales y el cumplimiento de obligaciones legales a la sociedad matriz
EDR Espafia, Edmond de Rothschild (Europe), u otras sociedades del Grupo Edmond de Rothschild. Aquellos datos que
puedan ser transmitidos a sociedades del Grupo tendran el tratamiento establecido en las condiciones generales suscritas
por el cliente y aplicables a la cuenta abierta en Edmond de Rothschild (Europe).

La negativa al tratamiento de sus datos o a la comunicacién de sus datos a la Sociedad Matriz de EDR Espafa podria
constituir un impedimento para el establecimiento o continuacién de relaciones comerciales entre el Cliente y EDR Espafa.
EDR Espafia podra registrar y tratar los datos personales del Cliente con el fin de prestarle los servicios pactados, gestionar
relaciones contractuales y, en general, cumplir sus obligaciones y completar sus servicios para el Cliente. La base legal del
tratamiento de sus datos personales por parte de EDR Espana es, por tanto, la ejecucién del contrato y los servicios
solicitados por el Cliente, el cumplimiento de obligaciones legales inherentes a EDR Espafa y el interés legitimo de EDR
Espafna de gestionar la relacién contractual y comercial con el Cliente.

EDR Espafia tratard toda la informacidn relativa al Cliente y los servicios pactados de manera estrictamente confidencial.
EDR Espafa solo la revelard al Cliente, salvo que el Cliente autorice expresamente otra cosa y solicite su cesién a otras
entidades. Para proteger dicha confidencialidad, EDR Espafia se reserva el derecho a retener la informacién que se solicite
salvo que la persona gue realice la solicitud sea capaz de probar, de manera absoluta, su identidad como Cliente.

Sin embargo, EDR Espana podra revelar dicha informacién a terceros cuando esté obligado a ello conforme a la legislacion
y las normativas aplicables en Espafia o en el extranjero o de conformidad con dichas normas aplicables, siempre que esta
sea legalmente aplicable. Si los datos personales del Cliente se transfirieran a un tercero ubicado en un pais que no ofrezca
un nivel adecuado de proteccién para dichos datos, EDR Espana debera informar de ello al Cliente y transferira los datos al
pais en cuestién solo con el consentimiento del Cliente a la transferencia prevista o solo cuando la transferencia sea
necesaria para la conclusidon o ejecucién de las instrucciones del Cliente.

Los datos personales del Cliente no se conservardn por mas tiempo que el necesario a efectos del tratamiento de datos con
las finalidades mencionadas en este contrato. Los datos personales se conservaran por el tiempo que exijan las leyes
aplicables, mientras puedan derivarse responsabilidades para EDR Espafa (en general, diez (10) afos). EDR Espafa se
compromete a no facilitar datos personales del Cliente a terceros para captacidn de clientes o con fines de marketing. EDR
Espafia no incurrird en ninguna responsabilidad ante el Cliente por el ejercicio de su derecho a retener informacién mientras
no se aporte prueba de la identidad del Cliente o cuando cumpla su obligacidn de facilitar informacidon en las circunstancias
descritas anteriormente.

Por lo que respecta a las obligaciones fiscales del Cliente o del beneficiario econdmico, el Cliente es consciente de que, de
conformidad con la legislacién, las normativas y los acuerdos internacionales aplicables, el nombre del Cliente o del
beneficiario econdmico, junto con la informacidn relativa a las cuentas o los activos mantenidos en las cuentas, se pueden
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transmitir automaticamente, o a peticién de las autoridades nacionales o internacionales competentes, incluidas las
autoridades tributarias, pero dentro de los limites previstos en dichas normativas aplicables.

El Cliente autoriza expresamente a EDR Espafia a que haga circular los datos personales necesarios en todos los paises en
los que el Cliente realice una inversidn, si EDR Espafa estuviera obligado a ello con arreglo a la legislacién y normativa
locales que resultaren de aplicacién.

Del mismo modo, el Cliente declara ser pleno conocedor de que la legislacién local o las normativas de los mercados
pueden exigir la revelaciéon de informacion personal sobre el inversor. De este modo, cuando presta servicios de recepciény
transmision de dérdenes o que actua como distributor de UCITS, EDR Espafa puede verse obligado en aplicaciéon de la
legislacion o de la normativa de los mercados a nivel nacional a comunicar los datos personales del Cliente. Por tanto, para
garantizar que se ejecuten correctamente las instrucciones del Cliente y cuando el Cliente asi lo requiera para la ejecucion
del servicio solicitado o las autoridades competentes lo soliciten, EDR Espafa podra transmitir, en cualguier momento, sus
datos de caracter personal a esos terceros, especialmente reguladores, autoridades fiscales, bancos centrales, autoridades
del mercado, bancos depositarios locales, intermediarios y cualquier otro tercero designado en dichas legislaciones o
normativas. Estos datos confidenciales podran incluir la identidad completa del Cliente o del titular real de los valores, los
sSocios o accionistas de una entidad juridica, los representantes del Cliente, personas que emitan instrucciones, etc., y podran
referirse, en particular, a la direccién, el domicilio, el nimero de identificacién fiscal o niumero de documento equivalente,
copia del pasaporte, un extracto del Registro Mercantil, etc.

La politica de proteccidon de datos puede ser consultada por el cliente en:

https://www.edmond-de-rothschild.com/SiteCollectionDocuments/public-documentation/DataPrivacyNoticeEdREurope-ES.pdf.

Articulo 12 - RECLAMACIONES DEL CLIENTE
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EDR Espafia mantiene a disposicién del Cliente, mediante simple solicitud durante el horario comercial habitual de sus
oficinas, todos los datos de su politica de gestion de reclamaciones y el Reglamento de Atencidén al Cliente.

Por lo general, todas las reclamaciones de Cliente se dirigirdn en un primer momento a EDR Espafa, en los términos
previstos en el apartado 6 de este articulo y deberdn contener todos los elementos que permitan identificar al Cliente, su
identidad y el niumero de la cuenta de la que se trate. El Cliente debera incluir su nombre, domicilio, motivo de su
reclamacioén, lugar, fecha y firma, asi como todos los elementos Utiles o necesarios descritos en la politica de gestion de
reclamaciones anteriormente mencionada.

El Cliente deberd informar inmediatamente y por escrito a EDR Espana de los errores, diferencias e irregularidades que
observe en documentos y otros correos que le envie EDR Espafa. La misma regla regird cuando se produzca el retraso de
un correo postal. Toda reclamacion a este respecto se dirigird a EDR Espana en los treinta dias siguientes al envio de
documentos y extractos de cuenta o de la fecha en la que estos estuvieron disponibles o en el plazo que se establezca
legalmente

No obstante, toda reclamacién relacionada con una instrucciéon se debera hacer en un plazo maximo de tres dias, 0 en un
plazo mayor cuando asi lo establezcan las normas de obligado cumplimiento del lugar de ejecucién del que se trate. El
Cliente serd el encargado de obtener la informacién sobre el progreso de sus instrucciones. Si no recibiera la comunicaciéon
respectiva, el Cliente debera presentar su reclamacién dentro del mismo plazo.

De no presentarse una reclamaciéon dentro de los plazos mencionados, se considerard que han sido formalizadas y
aprobadas las transacciones, instrucciones y cifras previstas en los documentos anteriormente mencionados. En este
sentido, el Cliente no podrad oponerse directa o indirectamente a dichas transacciones. Esta regla regird sobre todas las
transacciones gestionadas, en cualquier calidad, por EDR Espafa. Las partes acuerdan expresamente que, una vez
expirados los plazos mencionados para reclamar, el Cliente perderd su derecho de oposicidon y a cuestionar la
responsabilidad de EDR Espafa.

EDR Espafa dispone de un Servicio de Atencién al Cliente al que corresponde la atencién y resolucién de las quejas y
reclamaciones gue, en su caso, le presente el Cliente, en relacidén con sus intereses y derechos legalmente reconocidos.

Asimismo, EDR Espafa, dispone de un reglamento para la defensa del Cliente, que regula la actividad del Servicio de
Atencidn al Cliente, asi como el idioma, medio, forma y procedimiento para la presentacién y tramitacién de las quejas vy
reclamaciones. El citado reglamento esta a disposicién de los Clientes en las oficinas abiertas al publico de EDR Espana.

Las direcciones postal y electrénica del Servicio de Atencidén al Cliente a las que se pueden presentar reclamaciones son las
siguientes: Paseo de la Castellana n2 55, Planta 22, CP 28046, servicioaCliente@bpere.eu.

Articulo 13 - PRUEBAS

D
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Los libros contables y documentos de EDR Espafia seran considerados pruebas concluyentes a falta de prueba en contrario.
El Cliente solo podra rebatir las reproducciones micrograficas y los tratamientos de datos por parte de EDR Espafia de
documentos originales con un documento de la misma naturaleza o con un original por escrit.

EDR Espafia estd obligado a grabar las conversaciones telefénicas y las comunicaciones electrénicas que dan lugar o
podrian dar lugar a transacciones. El Cliente acepta expresamente que EDR Espafia pueda registrar sus conversaciones con
este Ultimo. Los soportes en los que se registren instrucciones facilitadas por estos medios de comunicacion y los correos
electrénicos o los faxes constituirdn prueba de las instrucciones dadas y podran ser utilizados ante un tribunal, con el
mismo valor probatorio que un documento escrito. El hecho de que EDR Espafia no haya efectuado una grabacién no
podra ser utilizado en contra EDR Espafa.

EDR Espafia conservara las grabaciones durante el periodo previsto por la normativa aplicable.
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3) De manera mas general, el Cliente y EDR Espafa acuerdan expresamente, que EDR Espafa podrd, cuando sea necesario o
util, demostrar sus pretensiones a través de todos los medios admisibles en derecho en materia mercantil, como pueden ser
los testimonios o los juramentos.

Articulo 14 - INDEPENDENCIA DEL CLAUSULADO

Si una o mas clausulas del presente documento o de cualguier otro documento contractual de EDR Espafa se declarasen nulas
e ineficaces o inaplicables total o parcialmente, dicha nulidad o inaplicabilidad total o parcial no afectard de ninguna manera a las
cldusulas que no hayan sido declaradas anuladas o inaplicables.

Articulo 15 - PLAZO DE PRESCRIPCION

Sin perjuicio de la cldusula de caducidad prevista en el articulo 14, las acciones legales contra EDR Espafia prescribiran
transcurridos 2 afos, salvo que la ley establezca otra cosa. El plazo de prescripcion comenzara a correr desde la fecha del acto
u omisidn que se atribuya a EDR Espafia. Toda accién legal que se interponga después de dicha fecha estard prescrita.

Articulo 16 - MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

1) En particular, cuando se produzcan cambios en la legislacidén o en las normativas aplicables al sector bancario, cambios en
la practica bancaria o en las condiciones de los mercados financieros, EDR Espafia se reserva el derecho a modificar sus
Condiciones Generales de Prestacion de Servicios Financieros en cualquier momento y/o a incorporar a las mismas nuevas
estipulaciones, si fuera necesario mediante un documento separado, que formaran parte integral de las Condiciones
Generales de Prestacion de Servicios Financieros. Si EDR Espafa pretende modificar las Condiciones Generales de
Prestacion de Servicios Financieros que rigen sus relaciones con el Cliente o incorporar nuevas clausulas, deberd informar
inmediatamente al Cliente, indicando qué clausulas pretende modificar o incorporar, asi como el contenido de estas
modificaciones o adiciones, a través de los medios gque considere mas apropiados.

2) Si EDR Espafa no recibiera ninguna objecién por escrito del Cliente durante el mes siguiente a que EDR Espafa envie las
modificaciones y/o adiciones, se considerard que el Cliente las ha aprobado, aplicdndose automaticamente a las relaciones
bancarias entre el Cliente y EDR Espafa. En caso de no conformidad del Cliente, se autoriza a EDR Espafa y al Cliente a
que den por terminadas sus relaciones comerciales, con efectos inmediatos.

Articulo 17 - DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION, LEY APLICABLE Y JURISDICCION

1)  Se presumird irrefutablemente que el Cliente ha elegido como domicilio a efectos de notificacién el domicilio social de EDR
Espafia, donde se podran entregar validamente notificaciones, comunicaciones u otras actuaciones judiciales. El domicilio
social de EDR Espafia serd el lugar de ejecucidén de las obligaciones que tenga EDR Espafa frente al Cliente y viceversa.

2) Las relaciones entre EDR Espafa y el Cliente se regirdn por la legislacién espafiola. Toda controversia entre el cliente y EDR
Espana se someterd a la competencia exclusiva de los tribunales espafoles de la ciudad de Madrid capital.

PARTE Il: PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS POR EDR ESPANA

Articulo 18 - INFORMACION SOBRE EL INVERSOR

1) Para poder recibir servicios financieros por parte de EDR Espafia, y mas especificamente servicios cubiertos por la Directiva
2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativa a los mercados de instrumentos
financieros y cualquier otro texto aplicable (en adelante “MIFID”), el Cliente serd responsable de facilitar a EDR Espafa toda
la informacién que esta necesite para tener una base suficiente sobre la que considerar, a la vista de la naturaleza y el
alcance del servicio prestado, solicitado o previsto, que la transaccién o servicio que pretende recomendar o llevar a cabo
cumple los objetivos de inversidn del Cliente, que el Cliente cuenta con la capacidad econdmica necesaria para gestionar
cualquier riesgo asociado y que el Cliente posee la experiencia y el conocimiento necesarios para entender los riesgos
asociados al servicio o producto con el que pretenda comprometerse. Si EDR Espafa considerase, en funcién de la
informacién facilitada, que el producto o servicio no se adapta al Cliente, hard todo lo posible para advertirle tan pronto
como sea posible, reservdndose el derecho a rehusar realizar la transaccidon prevista o prestar el servicio previsto. Las
partes acuerdan que EDR Espafa gozard de la mas amplia discrecién a la hora de prestar o negarse a prestar un servicio
financiero, sin que esté obligado a motivar su decision.

2) En el caso de que haya varios titulares en la cuenta beneficiarios de los servicios financieros dados por EDR Espafa, los
cotitulares acuerdan expresamente que la informacidn facilitada sobre su experiencia y conocimiento de los instrumentos y
servicios financieros, sus objetivos de inversion y preferencias de riesgos permita a EDR Espafa identificar un perfil que
resulte generalmente aplicable a la cuenta. De manera general, se podrd designar un cotitular principal que, por defecto,
cuando la cuenta esté abierta con la entidad depositaria Edmond de Rothschild (Europe) en Luxemburgo, sera la persona
gue se nombre primero en la columna “A” del Impreso de solicitud de apertura de cuenta.

EDR Espafa no podra ser declarado responsable en caso de conflicto entre los cotitulares de una cuenta.

3) No se prestard ningun servicio financiero al Cliente (persona fisica, juridica u otro tipo de entidad juridica) mientras este
ultimo no haya respondido satisfactoriamente, en opinidn de EDR Espafia, a sus solicitudes.
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4) EDR Espafa informara al Cliente de su clasificacién, que se aplicara a los servicios financieros y a todos los productos y
servicios. Asimismo, se informa al Cliente de que tiene la posibilidad de poder solicitar una categorizaciéon diferente
conforme a un procedimiento instaurado por EDR Espafa, considerando criterios establecidos por la legislacién y sus
procedimientos internos.

5) EDR Espafa estara autorizado para presumir que el Cliente que haya llevado a cabo una serie de transacciones que afecten
a un determinado tipo de producto o servicio antes de la fecha de entrada en vigor de la Directiva europea relativa a los
mercados de instrumentos financieros (MIFID) cuenta con el conocimiento y la experiencia necesarios para determinar los
riesgos inherentes a este producto o servicio de inversidon. Posteriormente, si el Cliente lleva a cabo una serie de trans-
acciones con el apoyo de EDR Espafa, EDR Espafa no estard obligado a realizar una nueva evaluacién para cada una de las
transacciones por separado. En el Documento de comunicacidén de informacién relativa a los riesgos de instrumentos
financieros se describen con mayor detalle los riesgos vinculados a instrumentos financieros. El Cliente ha recibido una copia
de dicho documento, que EDR Espafia tendra en cuenta a la hora de decidir sobre la idoneidad de la transaccion.

6) El Cliente se compromete a informar inmediatamente y por escrito a EDR Espafa de cualquier cambio en perfil de inversor,
objetivos de inversidon, situacion financiera, experiencia o conocimiento de instrumentos financieros o, de manera mas
general, sus datos personales o cualguier otra informacion que implique un cambio en su patrimonio o situacién personal.
No se presumird que EDR Espafia conoce dicha informacién hasta gque se le facilite confirmacion por escrito de la misma.
En general, el Cliente sera el Unico responsable de las consecuencias directas o indirectas que se deriven de informacion
falsa, inexacta u obsoleta o de haber omitido hacer referencia a una parte o a la totalidad de dicha informacién.

Articulo 19 - INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS

El Cliente reconoce que ha recibido de EDR Espafia o de la entidad depositaria, leido, entendido y aceptado un Documento de
comunicacién de los riesgos de los instrumentos financieros. Dicho documento de comunicacién forma parte integral de estas
Condiciones Generales de Prestaciéon de Servicios Financieros y estd siempre a la disposiciéon del Cliente sobre simple pedido.

El Cliente estd de acuerdo con que EDR Espafa tiene derecho en apoyarse en dicho documento para la prestacién de servicios
financieros.

Articulo 20 - SERVICIO DE RECEPCION Y TRANSMISION DE ORDENES
1)  Instrucciones del Cliente: tipo de instrucciones

. Toda comunicacion por parte del Cliente deberd hacerse mediante correo ordinario o certificado dirigido a EDR
Espafia o entregado en mano, de conformidad con el sistema de firmas autorizadas que se acuerde y la muestra de
firma facilitada por la entidad depositaria en la documentacién relativa a la cuenta. La prueba de la existencia y los
contenidos de la instruccion recaera en el Cliente.

. EDR Espafia no serd responsable del uso fraudulento por parte de terceros de la firma del Cliente, independientemente
de que esta sea auténtica o haya sido falsificada. En consecuencia, si EDR Espafia no detectara el uso fraudulento en
documentos de una firma auténtica o falsificada del Cliente y transmitiera las érdenes para ejecucién basdndose en
dichos documentos, EDR Espafia, salvo cuando existiera negligencia grave por su parte a la hora de comprobar dichos
documentos, estard exento de responsabilidad.

. La transmisién de instrucciones a través de sistemas informaticos que ofrezca y apruebe la entidad depositaria estara
cubierta, cuando proceda, por contratos especiales o autorizaciones.

. Por regla general, EDR Espafa no transmitira instrucciones que se faciliten en otra forma o a través de otro medio. No
obstante, el Cliente podra solicitar a EDR Espafia que ejecute sus instrucciones y/o aguellas de su representante que se
faciliten a través del teléfono fijo o el fax de EDR Espafia, en este caso, EDR Espafia no estara obligado a cumplir dichas
instrucciones.

. Cuando se faciliten estas instrucciones por teléfono, fax o correo electrénico y, mas concretamente, cuando estas
instrucciones consistan en solicitudes para la ejecucién de instrucciones de inversidon o instrucciones de transferencias,
se autoriza a EDR Espafa a transmitirlas para su ejecucion, independientemente del importe, pero asumiendo el Cliente
toda la responsabilidad. En todo caso, EDR Espafna se reserva el derecho, sin estar obligado a ello, a suspender la
transmisién de las instrucciones para pedir una confirmacioén, por teléfono, a través del teléfono fijo de EDR Espafia o a
denegar su transmisidén para que sea ejecutada. El Cliente reconoce y acepta que, en tal caso, la entidad depositaria no
podra aplicar su politica de ejecucion de érdenes. Asimismo, el Cliente acepta que, en el caso de la transmisién de
instrucciones por teléfono o correo electrénico sin que se haya enviado un documento firmado adjunto, EDR Espafia no
podra proceder a las comprobaciones habituales de las firmas cotejandolas con las firmas autorizadas acordadas en la
documentacidn bancaria. Por otra parte, el Cliente asumird todas las consecuencias por el envio de una instrucciéon
firmada por correo electrénico o fax en el que EDR Espafa sea incapaz de detectar un uso fraudulento de la firma
auténtica o falsificada del Cliente. EDR Espafa tampoco serd responsable de la identificacidon o el uso fraudulento de la
direccién de correo electrénico utilizada para el envio de las instrucciones. Salvo cuando exista fraude o negligencia
grave en el control de los documentos recibidos, se liberard a EDR Espafa de cualquier responsabilidad. En tal caso, se
considerard que EDR Espafa ha transmitido la orden validamente.

° El Cliente serd responsable de toda pérdida que se derive del uso inapropiado de los servicios postales, del teléfono, el
correo electrdnico, el fax o cualquier otro medio de transmisidén o transporte, incluso cuando esta se produzca a
consecuencia de retrasos, pérdidas, mutilaciones, duplicidad de comunicaciones, interrupciones de envios o
recepciones, malentendidos o instrucciones ambiguas. Esta responsabilidad libera a EDR Espafa de cualquier
responsabilidad, salvo cuando exista negligencia grave o fraude.
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2) Instrucciones del Cliente: tramitaciéon

Si EDR Espafa recibe una instruccién de cualquier tipo, se reservara para si el derecho a suspender la transmisién de la
misma para su ejecucidn y a requerir informacion adicional o, cuando proceda, una confirmacién por escrito o
telefdnica, en particular, cuando considere que las instrucciones facilitadas son incompletas, imprecisas o confusas o,
asimismo, si existiera alguna duda sobre su autenticidad u origen. Sin embargo, EDR Espafia no estard obligado a
obtener informacidén adicional y no incurrird en ninguna responsabilidad si no lo hiciera. El Cliente acepta ademas que
EDR Espafa pueda negarse a ejecutar una instruccidén o gue pueda suspender la ejecucidon de la misma cuando dicha
instruccién se refiera a transacciones o productos que EDR Espafa o el Cliente no gestionarian normalmente, cuando
el Cliente haya incumplido sus obligaciones frente a EDR Espafa o la entidad depositaria o cuando, en opinién de EDR
Espafa, el Cliente sea responsable de vulnerar una obligacidén legal o reglamentaria.

Si EDR Espafia decidiera no transmitir para su ejecucién unas instrucciones hard lo posible, dentro de lo razonable,
para ponerse en contacto con el Cliente y obtener informacién adicional. Habida cuenta de que el Cliente es
responsable de obtener informacion sobre la marcha de su instruccién, las partes acuerdan que EDR Espafa no serd
responsable de ninguna pérdida o dafo que el Cliente pueda sufrir debido a la necesidad de EDR Espafia de obtener
dicha informacién adicional.

Cuando el Cliente comunigue una instruccién a EDR Espafa para confirmar o modificar una instruccion, sin especificar
que dicha instruccidon es una nueva instruccion o confirmacién o modificacidn de una instruccién previa, EDR Espafia
podra considerar dicha instruccién como una nueva instruccion.

De acuerdo con las instrucciones del Cliente y sin perjuicio de las condiciones anteriores, EDR Espafa se encargara de
transmitir las instrucciones u otras transacciones a la entidad depositaria en Espafia o en el extranjero con arreglo a los
plazos, las leyes y las costumbres aplicables para su ejecucién.

Salvo gue se instruya otra cosa, las instrucciones facilitadas por el Cliente para un plazo indefinido seran validas con
arreglo a las normas y practicas del centro financiero y/o lugar de ejecucion (tal y como se define este término en el
anterior apartado 10) respectivo y, como muy tarde, hasta el 31 de diciembre del afo de su emisidn.

El Cliente comunicara por escrito a EDR Espafia, en cada caso concreto, cuando deban cumplirse instrucciones dentro
de un plazo de tiempo y cuando los retrasos en la ejecucidn puedan causar una pérdida concreta. No obstante, dichas
instrucciones se deben facilitar siempre con la antelacidén suficiente, al menos tres dias laborables antes, entendiéndose
por dia laborable los dias habiles oficiales para los bancos en Espafa, (en lo sucesivo “Dia Laborable”) estando sujetas
a los plazos de ejecucion habituales.

Salvo cuando intervenga negligencia grave o dolo de EDR Espanfa, ésta no incurrird en ninguna responsabilidad por la
falta de transmisién para ejecucidén o por una transmision tardia, parcial o errénea de las instrucciones.

Cada transaccién o instruccién del Cliente se tramitara por separado.

EDR Espafia no incurrird en ninguna responsabilidad por retrasos en la transmisién para ejecucion de érdenes que
vengan causados por obligaciones que le incumban conforme a la ley como, por ejemplo, la obligacién de determinar
si un producto o servicio de inversidon que se esté considerando se adapta al Cliente o la obligacién de entrega de
informacion previa a la suscripcion o compra. EDR Espafia comunica expresamente al Cliente que si éste opta por no
facilitar la informacion solicitada para determinar si un producto o servicio de inversion que se esté considerando se
adapta al Cliente, o si la informacién facilitada a EDR Espafia sobre su conocimiento y experiencia fuera inadecuada,
EDR Espafia no podrd determinar correctamente, a causa de esa decision, si el producto o servicio es conveniente para
el Cliente. En virtud de su obligacién general de comunicacién a EDR Espafa, tal y como se define en los articulos 7 y
18, de este documento, el Cliente se encuentra especialmente obligado a informar a EDR Espaia de cualguier cambio
en su situacién financiera y/o su conocimiento y experiencia en asuntos de inversion, en particular, de cambios que
tengan o sea probable que tengan un impacto sobre la determinacién de la idoneidad de un servicio que EDR Espaia
pudiera tener motivos para ofrecer al Cliente. Si el Cliente omitiera informar a EDR Espafia de dichos cambios, EDR
Espafia no incurrird en ninguna responsabilidad por los dafos y perjuicios que pudiera sufrir el Cliente en
consecuencia. Asimismo, EDR Espafa comunica al Cliente que, en términos de los servicios prestados a iniciativa del
Cliente, dentro de los cuales se incluye la recepcidon y transmision de las ordenes del Cliente para instrumentos
financieros no complejos como, por ejemplo, valores susceptibles de negociacién en un mercado regulado, bonos u
organismos de inversidon colectiva en valores mobiliarios (OICVM), EDR Espafa no estara obligado a evaluar si el
instrumento o servicio proporcionado u ofrecido se adapta al Cliente y gque, en consecuencia, el Cliente no se
beneficiara de la correspondiente proteccidn ofrecida por las normas respectivas de conducta.

Cuando EDR Espafia reciba instrucciones del Cliente, las transmitird para su ejecucion a la entidad depositaria por
cuenta de éste, y, en todo caso, exclusivamente por cuenta y riesgo del Cliente.

3) Instrucciones del Cliente: ejecucidén de las érdenes

EDR Espafia trasmitird las ordenes recibidas a la entidad depositaria elegida por el Cliente quien los ejecutard
cumpliendo con su politica de ejecucidén de 6rdenes.

EDR Espafa estd sujeto a requisitos legales de mejor ejecucién en su labor de recepcion y transmisién de érdenes, por
lo que sdélo actuard con aquellas entidades depositarias que cumplan con la normativa en vigor relativa a la mejor
ejecucion de dérdenes. EDR Espafa podrd rehusar cualquier encargo de transmisién de dérdenes a una entidad
depositaria gue, a su juicio, no cumpla con dicha normativa. EDR Espafa disponible de una politica de mejor ejecucién,
qgue puede ser solicitada por el Cliente en cualgquier momento, sin perjuicio de que un resumen de la misma ha sido
entregado al Cliente con anterioridad a la suscripcién de las presentes Condiciones Generales.

EDR Espafia no tendrda ninguna responsabilidad respecto de la ejecucién de las dérdenes encargada a la entidad
depositaria designada por el Cliente.
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. EDR Espafia no tendrd ninguna responsabilidad al respeto y queda exonerado expresamente por el Cliente de toda
responsabilidad derivada del resultado econémico Ultimo de la ejecucién de las operaciones, independientemente de
gue hayan sido objeto de asesoramiento en materia de inversidon por parte de EDR Espafia, asumiendo el Cliente
expresamente las posibles pérdidas operativas que, por la evoluciéon de los mercados o como consecuencia del riesgo
inherente a toda inversién en valores, puedan producirse.

. En cualquier caso, ni EDR Espafa, ni ninguna entidad del Grupo Edmond de Rothschild ejecutard, serdn obligados
transmitir o ejecutar una orden que sea relativa a una operacién prohibida, ni aquellas que requieran autorizaciones
oficiales o expresas del Cliente mientras que no se obtengan estas autorizaciones.

. En relacién con la ejecucién de sus instrucciones, el Cliente reconoce que ha recibido de EDR Espafa o de la entidad
depositaria, leido, entendido y aceptado un Documento de comunicacién de los riesgos de los instrumentos
financieros. Reconoce que es consciente de la volatilidad de los mercados y de la naturaleza incierta de las inversiones
gue se puedan realizar en los mismos. Los resultados anteriores no constituyen una garantia de resultados futuros. El
Cliente asumird toda la responsabilidad por dichas inversiones en términos de oportunidad, rendimiento, liquidez y
respecto a si dichas inversiones se corresponden con sus objetivos y experiencia de inversién.

. Si el Cliente suscribe participaciones o acciones en un fondo de inversidn, se compromete, antes de realizar cualquier
suscripcion, a leer el documento estdndar que contenga un resumen claro de las caracteristicas del fondo de inversién
y los riesgos asociados (como puede ser, entre otros, el “Documento de informacién clave para el inversor” o “KIID”,
por sus siglas en inglés) o cualquier documento similar que pueda imponer la normativa aplicable antes de una
suscripcién. En caso de necesidad, el Cliente podrd obtener este documento en el domicilio fiscal de EDR Espafia
durante el horario comercial.

. Asimismo, si el Cliente fuera a celebrar transacciones relacionadas con productos apalancados, se considerard que
conoce los mecanismos y los riesgos asociados a este tipo de inversién.

. Cuando EDR Espafa facilite al Cliente informacién sobre un instrumento financiero que sea objeto de una oferta
publica, para el que se haya publicado un folleto, EDR Espafia informara al Cliente que dicho folleto se puede obtener
de EDR Espafa previa solicitud. Particularmente por lo que respecta a las decisiones del Cliente de invertir en
organismos de inversion colectiva (OIC), EDR Espafia hard entrega al cliente de la informacién obligatoria y le
informard de la posibilidad de acceder a informacién adicional bajo peticién.

Articulo 21 - SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

1) EDR Espafa soélo prestard servicios de asesoramiento en materia de inversiéon cuando exista un acuerdo especial por
escrito, y seran siempre por cuenta y riesgo exclusivamente del Cliente.

2) En el caso de prestar el servicio de asesoramiento en materia de inversién a un Cliente, EDR Espafa solo estara vinculado
por una obligacién de medios, y solo podrd ser declarado responsable si interviniera de negligencia grave de su parte.
Asimismo, el cliente reconoce y acepta que EDR Espafa podra utilizar servicios o asesoramiento proporcionados por
terceros, incluidas otras entidades del Grupo Edmond Rothschild, con el fin de prestar asesoramiento al Cliente. Asimismo,
si EDR Espafa decidiera simplemente confiar en el asesoramiento prestado por terceros al Cliente, EDR Espafia no asumird
ninguna responsabilidad en relacidn a la calidad de dicho asesoramiento.

Firma del Cliente
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